Deklaracja Dostepnosci

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma

zastosowanie do strony internetowej: https://ebok.mpwik.com.pl/#/login.

Data publikacji strony internetowej: 1 czerwca 2016 r. Data ostatniej istotnej
aktualizacji: 31 grudnia 2024 r.

Stan dostepnosci cyfrowe;

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci

wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosci z zatagcznikiem

e Dla niektérych linkdéw brakuje ostrzezenia o otwarciu nowej karty w przegladarce.
Btad ma zostac usuniety.
¢ Niektore elementy tekstowe oraz graficzne nie spetniajg wymogdw kontrastu.

e Brakuje audiodeskrypciji dla filmoéw opisujgcych dziatania strony EBOK.

Tresci nieobjete przepisami

e Niektore dokumenty opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 r. nie sg dostepne. W
razie potrzeby dostepu do nich, skontaktuj sie z nami.
e Tresci zewnetrzne pochodzgce od innych podmiotéw przekazane do MPWIK w

sposob niedostepny cyfrowo.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci


https://ebok.mpwik.com.pl/#/login

Data sporzagdzenia deklaracji: 21 marca 2022 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 28 marca 2025 r.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot

publiczny. Raport z samooceny.pdf (814 KB)

Skréty klawiaturowe

Na stronie mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig cyfrowg prosimy o kontakt z Jarostawem
Kowalikiem, email: dostepnosc@mpwik.com.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze
dzwonigc na numer telefonu 22-445-73-03. Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na brak zapewnienia

dostepnosci.

Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazgdac udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci
filmu bez audiodeskrypciji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgce;
zgdanie ze wskazaniem, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informaciji za
pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla nigj
SposoOb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowacé
zgdanie niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z

zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot


https://ebok.mpwik.com.pl/attachs/files/raport-z-samooceny.pdf

publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie
moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikaciji

mobilne;j.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika

Praw Obywatelskich.

Pozostate informacje

Dostepnosé architektoniczna

ul. Zaruskiego 4, 00-468 Warszawa, Dziat Obstugi Klienta (DOK)

1. W budynku jest Dziat Obstugi Klienta (DOK). Znajduje sie na parterze budynku
A.

2. Przystanek autobusowy w poblizu obiektu: Zaruskiego 02 (po tej samej stronie
ulicy co budynek MPWIK) lub po przeciwnej stronie ulicy Zaruskiego 01 (trzeba

przejs¢ ktadkg na drugg strone nad trzypasmowg ulicg Czerniakowska).

3. Przed wejsciem na teren jest szlaban. Przed szlabanem po lewej stronie jest

tablica z dzwonkiem. Mozna nim przywotac¢ pracownika ochrony.

4. W godzinach pracy DOK pracownik ochrony moze udzieli¢ informaciji i

pokierowa¢ do wejscia gtownego.

5. Przy wejsciu na teren obiektu, po lewej stronie stoi plan tyflograficzny, ktéry

przedstawia droge dojscia do budynkéw A i B.
6. Od wejscia na teren obiektu do budynkéw A i B prowadzg $ciezki dotykowe.

7. Na terenie jest parking dla klientéw. Sg dwa miejsca parkingowe dla oséb z

niepetnosprawnoscia, blisko wejscia gtdwnego.

8. Wejscie gtdbwne do budynku nie ma barier architektonicznych. Sg niskie

schodki i pochylnia. Drzwi przesuwne otwierajg sie automatycznie.


https://bip.brpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://bip.brpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

9. W wiatrotapie, po prawej stronie stoi plan tyflograficzny z tatwym dostepem dla

0sOb na wozkach inwalidzkich. Przedstawia rozktad gtbwnych pomieszczen i

urzadzen, w tym sali obstugi, biletomatu, windy, stotowki i toalety.

10.0d wejscia do sali obstugi, kasy, stanowiska ochrony, biletomatu, windy i

toalety prowadzg sciezki dotykowe.

11.Przy wejsciu, w odlegtosci okoto trzech krokdéw jest pracownik ochrony, ktéry

moze udzieli¢ informacji o rozktadzie pomieszczen.

12.Dojscie do DOK:

prosto od wejscia (okoto trzech krokéw), w prawo (okoto dwdch krokdw),
po prawej stronie jest automat z numerkami do obstugi i kasy, mozna
wybrac¢ numerek do stanowiska z petlg indukcyjna,

prosto wchodzi sie na sale Dziatu Obstugi Klienta,

numerki wyswietlajg sie przy stanowiskach wraz z informacjg gtosowg o ich

kolejnosci.

13.Utatwienia:

do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem,
winda jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Aby
dostac sie do windy trzeba przejs¢ przez bramki bezpieczenstwa. Klienci
nie potrzebujg korzystac z windy.

jedno ze stanowisk DOK jest dostosowane do obstugi oséb korzystajgcych
z wozkow inwalidzkich,

w jednym ze stanowisk DOK oraz w kasie znajdujg sie petle indukcyjne,
na stanowisku DOK jest czytnik i powiekszalnik tekstu,

toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscig jest na wprost od wejscia po
prawej stronie, jest oznakowana alfabetem Braille’a,

wejscia do pomieszczen na pietrach i porecze schodéw sg oznakowane
alfabetem Braille’a oraz wyposazone w technologie komunikaciji
bezprzewodowej NFC,

w budynku znajdujg sie krzesta ewakuacyjne.

pl. S. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa, siedziba gtéwna spoétki, Dziat Obstugi
Klienta (DOK)



1.W budynku jest Dziat Obstugi Klienta (DOK). Znajduje sie na parterze po prawej
stronie od wejscia.

2. Przystanki transportu publicznego w poblizu obiektu: przystanki autobusowe: pl.
Starynkiewicza 01 (kierunek do Centrum), pl. Starynkiewicza 02 (kierunek z
Centrum), przystanek tramwajowy: pl. Starynkiewicza 03 (kierunek do
Centrum) , pl. Starynkiewicza 04 (kierunek z Centrum), W poblizu jest stacja
kolejki WKD, mozna wysigé¢ na stacji Warszawa Srédmiescie lub Warszawa
Ochota. Z obu stacji do MPWIK jest do przejscia okoto 550 m.

3. Przed budynkiem nie ma miejsc postojowych dla os6b z niepetnosprawnoscia.
W poblizu sg miejsca parkingowe w ramach miejskiej strefy ptatnego
parkowania.

4.Wejscie gtdbwne do budynku znajduje sie na wysokim parterze ze schodami bez
pochylni.

5. Do budynku mozna dostac sie z poziomu chodnika windg zewnetrzng. Winda
jest na prawo od schoddw.

6. Po prawej stronie stoi plan tyflograficzny przedstawiajgcy rozktad gtéwnych
pomieszczen i urzgdzen, w tym sali obstugi, biletomatu, windy i toalety.

7.0d wejscia do sali obstugi, kasy, biletomatu, windy i toalety prowadzg Sciezki
dotykowe.

8. W budynku na wprost wejscia gtdwnego jest pracownik, ktéry moze udzieli¢
informacji o rozktadzie pomieszczen.

9. Aby wejs¢ dalej do budynku trzeba przej$¢ przez bramki bezpieczenstwa.

10.Dojscie do DOK:

e prosto od windy (ok. trzech krokéw), nastepnie w prawo (ok. trzech
krokéw),

e w sali obstugi klientéw na wprost jest automat z numerkami do pobrania,
mozna wybra¢ obstuge z petlg indukcyjng,

e stanowiska i kasy sg po lewej stronie,

e numerki wyswietlane sg przy stanowiskach wraz z informacjg gtosowg o
ich kolejnosci.

11.Utatwienia:

e do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem,



e windy sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, klienci nie
muszg korzystaé z windy wewnetrznej,

e w dwodch stanowiskach DOK oraz w kasie znajdujg sie petle indukcyjne,

e na stanowisku DOK jest czytnik i powiekszalnik tekstu,

e toaleta dla osob z niepetnosprawnoscia jest na parterze, mozna do niej
wejs¢ po zgtoszeniu pracownikowi recepcji i przejsciu przez bramki
bezpieczenstwa,

e w budynku znajdujg sie krzesta ewakuacyjne.
Stacja Filtréow, ul. Koszykowa 81, 02-012 Warszawa

1. Przystanek autobusowy w poblizu obiektu: Lindleya 01 (w poblizu bramy do
MPWiIK), Lindleya 04 (po przeciwnej stronie ulicy).
2. Przy wejsciu na teren jest pracownik ochrony, ktéry moze udzieli¢ informaciji.

3. Utatwienia:

e na teren mozna wejsS¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem,
e przy wejsciu na teren Filtrow w stanowisku ochrony znajduje sie petla
indukcyjna,

e 0sobom wchodzgcym na teren zawsze towarzyszy pracownik MPWiK.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Na stronie gtéwnej MPWIK jest informacja o Spotce w tekscie fatwym do
czytania i zrozumienia tzw. ETR oraz w postaci nagrania w Polskim Jezyku
Migowym (PJM)

2. Jest mozliwos¢ obstugi klientéw z udziatem ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego online. Ustuga jest bezptatna. Nie wymaga wczesniejszego
umawiania. Z ttumacza PJM online mozna skorzystaC w poniedziatek w godz.
8.00-17.00 oraz od wtorku do pigtku w godz. 8.00-16.00.

3. Jest mozliwos¢ wsparcia przez pracownika Spotki w zatatwieniu biezgcych
spraw klienta zgtaszajgc potrzebe 3 dni wczesniej. Kontakt z nami:

e telefonicznie: 22 445 50 00;

e mailowo na adres: dok@mpwik.com.pl;



mailto:dok@mpwik.com.pl

e osobiscie w Dziale Obstugi Klienta(DOK) lub listownie/za posrednictwem
kuriera na jeden z adreséw Spofki:
a. pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa
b. ul. Zaruskiego 4, 00-468 Warszawa
4. W Dziatach Obstugi Klienta (DOK) sg petle indukcyjne dla os6b
niedostyszgcych , w automatach mozna wybra¢ numerek do stanowiska
obstugi z petlg indukcyjng, numerki wyswietlajg sie przy stanowiskach wraz z
gtosowg o ich kolejnosci.
5. W Dziatach Obstugi Klienta (DOK) osoby niedostyszgce mogg skorzystac z
czytnika i powiekszalnika tekstu.



